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As cores que você escolhe para o ambiente, as vitrines, as em-

balagens e até o seu logotipo têm um impacto direto na forma 

como os clientes percebem sua marca e interagem com seus 

produtos. A razão é que cada tonalidade pode despertar emo-

ções diferentes e influenciar comportamentos de compra.

Logo, é importante saber como as cores podem ser utilizadas 

estrategicamente. Ao aplicar esse conhecimento, você consegue 

criar uma atmosfera que cative, atraia e retenha clientes, além de 

fortalecer a identidade do seu negócio. 

Esse entendimento ajuda a transmitir as mensagens certas, seja 

criando um ambiente acolhedor, passando confiança ou incen-

tivando o cliente a tomar decisões. Quer entender mais sobre 

como as cores podem influenciar o sucesso da sua loja? 

Continue a leitura deste material e descubra como utilizar a psi-

cologia das cores para transformar a experiência de compra e 

destacar seu negócio no mercado!
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psicologia 
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A psicologia das cores estuda como o cérebro interpreta as co-

res e como elas influenciam as emoções, percepções e compor-

tamentos das pessoas. O estudo busca entender de que forma 

as tonalidades podem provocar diferentes reações, afetando os 

desejos e as decisões — especialmente em contextos como o 

marketing e a criação de conteúdos visuais.

Ao usar as cores estrategicamente, é possível gerar impactos 

emocionais, tanto positivos quanto negativos. Isso acontece 

porque o cérebro processa primeiro o aspecto visual, antes de 

interpretar o conteúdo.

No entanto, é preciso ter em mente que a influência das cores 

não segue uma regra exata, como uma fórmula matemática. O 

motivo é que ela pode variar de acordo com fatores culturais, 

pessoais e ambientais. 
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Aplicar a psicologia das cores na sua loja tem o poder de po-

tencializar as estratégias de marketing e criar uma conexão mais 

forte com os clientes. Quando as cores são escolhidas de forma 

consciente, elas costumam gerar resultados que impactam dire-

tamente o sucesso do seu negócio.

As cores certas podem transmitir a mensagem da sua marca ins-

tantaneamente, ajudando a captar a atenção dos consumidores 

assim que eles entram na loja ou visualizam um produto. Isso é 

essencial, pois a primeira impressão pode determinar se o cliente 

explora o espaço ou vai embora.

Além disso, cores associadas a determinados sentimentos e va-

lores permitem que os consumidores compreendam de imediato 

o que você representa. Essa dinâmica é especialmente importan-

te em um mercado saturado, no qual os consumidores têm mui-

tas opções à disposição.

A aplicação eficaz das cores também aumenta o engajamento 

com o público. Quando os tons utilizados criam uma atmosfera 

convidativa e alinhada com a identidade da marca, os clientes 

tendem a se sentir mais à vontade para interagir, explorar e, con-

sequentemente, realizar a compra.

https://doutorvarejo.com/dia-do-consumidor/
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Você sabia?
As cores podem influenciar diretamente a decisão 

de compra. Um estudo da QuickSprout mostrou 

que 85% dos compradores consideram a cor como 

o principal motivo para a compra de um produto. 

Por outro lado, não aplicar a psicologia das cores 

em suas ações pode impactar negativamente a 

percepção da sua loja. Uma escolha inadequada 

de cores tende a gerar confusão, transmitir uma 

imagem errada ou até afastar potenciais clientes.
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do uso
Casos 

de psicologia  
das cores

Para melhor compreensão da 

importância da psicologia das cores, 

é interessante conhecer casos em que 

esse conceito foi fundamental para o 

sucesso de uma marca. 

Confira alguns exemplos marcantes!4
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4 Camila Farani
Camila Farani, empresária e investidora-anjo, lançou o Farani Ca-

ffè, um restaurante de comida saudável, após ter sucesso em ou-

tros 4 estabelecimentos. No entanto, após investir 280 mil reais, 

o faturamento inicial ficou muito abaixo do esperado, atingindo 

apenas 1.500 reais no terceiro mês.

Parte desse insucesso se deveu à escolha inadequada das cores 

da identidade visual, que eram lilás e branco — levando os clientes 

a confundirem o local com uma sorveteria. Reconhecendo o erro, 

Camila reabriu o restaurante com um novo conceito visual.

Ela utilizou o verde, que remete à saúde, e laranja, que transmite 

energia. Essa mudança, junto a um ajuste no cardápio, resultou 

em um grande sucesso, atraindo o público-alvo e demonstrando 

a importância da psicologia das cores nas estratégias de negócios.4
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55Bianca Andrade
Bianca Andrade, empreendedora e especialista em marketing, usa 

as cores como parte essencial de sua estratégia de negócio. À 

frente da Boca Rosa Company, suas marcas no ramo de beleza e 

publicidade têm o rosa e o pink como cores principais, refletindo 

sua identidade. 

No entanto, Bianca também utiliza outros tons estrategicamen-

te, como o azul, para destacar seu lado empreendedor. Ela ainda 

adota o estilo monocromático para criar conexão com seu público 

e gerar engajamento, além de integrar cores em seu storytelling 

durante lançamentos de produtos. 

Desse modo, sempre que Bianca usa uma cor específica em suas 

redes sociais, seu público automaticamente associa às novidades 

em sua marca.

https://doutorvarejo.com/7-formas-de-aumentar-o-engajamento-na-sua-loja-no-instagram/
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de cada cor?

Qual é o 
significado 

Cada cor transmite uma sensação ou emoção 

diferente, despertando sentimentos nas 

pessoas. Por isso, para utilizar a psicologia 

das cores, é preciso saber o que cada uma 

delas promove no público.

A seguir, veja o  
significado de cada cor!
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Azul
O azul transmite diversas sensações, dependendo da sua to-

nalidade. Por exemplo, o azul-claro é associado à produtivida-

de e à criatividade, proporcionando uma sensação de frescor e 

tranquilidade. Já o azul-escuro comunica confiança, autorida-

de e estabilidade.

Amarelo
O amarelo vibrante e chamativo, muitas vezes, é ligado à alegria 

e à diversão. Em uma loja, essa cor cria um ambiente acolhedor e 

energizante. Ainda, utilizar o amarelo nas paredes, na sinalização 

ou nas vitrines pode atrair a atenção dos clientes, incentivando-

-os a entrar na loja e explorar as opções disponíveis.

https://doutorvarejo.com/como-criar-uma-estrategia-de-marketing-local-para-sua-loja/
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Branco
O branco é considerado uma cor neutra que simboliza tranquilida-

de e harmonia. Embora ele sozinho possa não causar um impacto 

forte, é eficaz quando combinado com outras cores, criando con-

trastes que ajudam a destacar elementos importantes no design 

da sua marca.

Cinza
O cinza costuma ser utilizado como um complemento para cores 

mais vibrantes. Ele transmite uma sensação de profissionalismo, 

modernidade e responsabilidade. 

Além disso, o tom ajuda a criar uma atmosfera de seriedade e ino-

vação, estabelecendo uma identidade de marca forte e confiável. 

Mais um ponto interessante é que o cinza permite combinações 

com outras cores, como amarelo e vermelho, que podem destacar 

promoções e lançamentos.

https://doutorvarejo.com/5-acoes-de-marketing-de-varejo-para-aplicar-no-seu-negocio/
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Laranja
O laranja é enérgico e dinâmico, sendo atrelado à alegria e entu-

siasmo. Assim, ele é atraente e pode estimular uma resposta emo-

cional positiva, fazendo com que os clientes se sintam mais ener-

gizados e motivados a interagir com a marca.

Rosa
O rosa-claro é uma cor delicada que evoca sentimentos de ino-

cência e romantismo, sendo utilizado em produtos e serviços 

voltados para o público infantil e feminino. Em contraste, o ro-

sa-escuro está associado à modernidade e inovação, estimu-

lando o desejo por produtos e serviços novos e criativos. 

Essa versatilidade faz do rosa uma cor poderosa em diversas 

lojas, especialmente aquelas que buscam atrair um público jo-

vem e feminino.
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Marrom
O marrom é uma cor que comunica elegância e organização, pro-

porcionando uma sensação de acolhimento e estabilidade. Então 

o tom é uma opção para marcas que desejam transmitir autentici-

dade e sofisticação. 

Preto
O preto é clássico e transmite elegância e autoridade. Portan-

to, muitas marcas utilizam o tom para comunicar sofisticação e 

empoderamento, quando desejam se posicionar como líderes em 

seus segmentos de mercado, por exemplo.

A cor também é versátil, podendo ser combinada com quase todas 

as outras tonalidades para criar um contraste impactante e desta-

car elementos importantes na identidade visual da marca.
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Roxo
Associado à sabedoria e nobreza, o roxo é uma escolha para uma 

loja que busca transmitir exclusividade e respeito. Ao utilizá-lo 

em elementos decorativos e nas exibições, a loja cria uma atmos-

fera de calma e sofisticação, atraindo clientes em busca de uma 

experiência de compra diferenciada. 

Saiba que essa cor se alinha às tendências atuais, destacando a 

marca no mercado e elevando sua percepção de valor entre os 

consumidores.

Vermelho
Por fim, o vermelho é uma cor intensa e chamativa que desperta 

urgência e ação. Comumente utilizado em promoções e campa-

nhas de marketing, ele chama a atenção e pode aumentar a frequ-

ência de compras.

https://doutorvarejo.com/plano-estrategico-de-marketing-como-montar-o-seu/
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Verde
O verde, ligado à natureza e ao frescor, é uma alternativa para a 

marca que deseja transmitir uma conexão com o meio ambiente e 

a sustentabilidade. Ao incorporar essa cor na identidade visual e 

na decoração, a loja pode atrair clientes que valorizam práticas 

ecológicas e produtos sustentáveis.
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a psicologia das 
cores na sua loja?

Como 
aplicar 

Para maximizar seu impacto no negócio, 

é importante aplicar a psicologia das 

cores de maneira estratégica. 

Entenda o passo a passo  
para utilizar o conceito!6
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Conheça seu  
público-alvo e a persona
Compreender quem são seus clientes ideais, suas preferências e 

comportamentos permitirá que você selecione cores que ressoem 

com eles. Considere fazer pesquisas ou entrevistas para coletar 

informações sobre o que seus consumidores valorizam.

Defina o posicionamento da marca
Antes de escolher as cores, é necessário ter clareza sobre o posi-

cionamento da sua marca no mercado. Para isso, faça as seguin-

tes perguntas:

Um posicionamento bem definido guiará todas as decisões subse-

quentes sobre a escolha de cores.

Quais são os valores centrais e a proposta 
de valor que deseja comunicar? 

O que a marca representa?
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Estabeleça a mensagem da empresa

Defina sentimentos e 
comportamentos desejados

Utilize cores em  
campanhas estratégicas

A mensagem que você deseja transmitir deve estar alinhada com 

os valores da sua marca. Pense em como você quer que os clien-

tes percebam sua empresa. Essa mensagem influenciará direta-

mente a seleção de cores, garantindo que a comunicação visual 

seja coesa e significativa.

Identifique quais sentimentos e comportamentos você quer pro-

vocar nos consumidores ao interagirem com sua marca. Ter clare-

za sobre isso ajudará a escolher cores que atraem visualmente e 

criam uma conexão emocional.

A aplicação das cores deve ir além da identidade visual — elas po-

dem ser usadas em pontos estratégicos da loja para transmitir 

mensagens diretas aos clientes. Por exemplo, o vermelho é uma 

cor para chamar atenção para promoções ou lançamentos, esti-

mulando a urgência na compra. 

Durante datas comemorativas, como o Natal, o uso de combi-

nações de vermelho, verde e dourado pode criar uma atmosfera 

festiva que incentiva as compras. Já na época do Carnaval, uma 

paleta colorida e vibrante pode transmitir alegria e estimular o 

engajamento dos clientes.

https://doutorvarejo.com/acoes-de-venda/
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Determine a combinação ideal

Produza a identidade visual

Faça ajustes se necessário

Após reunir todas as informações, elabore uma paleta de cores 

que represente sua marca e atenda às expectativas do público-

-alvo. Considere o contraste, harmonia e como as cores interagem 

entre si. 

Ao desenvolver logotipos, embalagens e outros materiais, man-

tenha seu público em mente. A identidade visual deve refletir a 

essência da sua marca e ser atraente para os seus clientes. Certi-

fique-se de que a paleta de cores esteja integrada de forma coesa 

em todos os pontos de contato com as pessoas.

Esteja preparado para ajustar sua paleta de cores com base no 

feedback recebido. O que funciona bem em um momento pode 

precisar de refinamento à medida que seu negócio cresce e se 

transforma.
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Conclusão
Ao longo deste material, você viu como as cores afe-

tam as emoções, as primeiras impressões e a identi-

ficação de marcas. Ainda, foi possível entender como 

uma paleta cromática bem escolhida pode ter impacto 

nas vendas e no engajamento do público. 

Ao selecionar cores que ressoem com o público-alvo 

e reflitam a proposta de valor da sua loja, o negócio 

pode se destacar no mercado, atrair mais clientes e 

impulsionar suas vendas. Portanto, não deixe de con-

siderar a psicologia das cores na sua estratégia.

Aproveite e saiba qual é a importância  
do visual merchandising para o varejo!

Achou este conteúdo útil  
para suas estratégias?

https://doutorvarejo.com/como-atrair-mais-clientes/
https://doutorvarejo.com/visual-merchandising/
https://doutorvarejo.com/visual-merchandising/
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O Dr. Varejo é especialista na comercialização de calçados 

para o setor varejista, com mais de 40 anos de atuação em 

todo o território brasileiro. A empresa atende a grandes 

marcas do setor, além de oferecer suporte para o cresci-

mento de empreendimentos de pequeno e médio porte.

Dr. Varejo
Sobre o

Entre em contato e  
tire todas as suas dúvidas!

Deseja saber mais  
sobre as nossas soluções? 

https://doutorvarejo.com/contato/
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