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Gula pratico
para criar sua
loja virtual

Comprar online se tornou cada vez mais
comum entre os brasileiros, oferecendo boas
oportunidades paraosempreendedores.Entre

elas, esta a abertura de uma loja virtual.

Ao criar um negocio desse tipo, € possivel
alcancar clientes em diversas regioces e
aumentar o potencial de vendas. Para vocé

saberoque fazerparaterasualojaonline, este

e-book apresentaum passoapassocompleto.

Assim, vocé poderamontarum planoeampliar
as suas chances de ser bem-sucedido nessa

iniciativa. Vamos la?
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Introducao

O volume de vendas online somou guase
Esse dado,
da Associacao Brasileira de Comeércio
Eletronico (ABComm), indica que houve um
crescimento de 5% na receita, em relacao a
2021. Alémdisso, foramrealizados quase

, com um gasto medio
por cliente de R$S460.

Esses numeros sao um exemplo da evolucao
do comércio eletronico no Brasil. Para lucrar
com esse cenario, ha a opcao de abrir uma
loja virtual. Desse modo, vocé realizara as
vendas no ambiente online e tera a chance de

aproveitar as facilidades que ele oferece.

Quer descobrir o que fazer
para abrir a sua loja virtual?

Confirao
Passo a passo
neste e-book!

Y

Guia pratico para criar sua loja virtual
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O gque e uma
loja virtual?

Umalojavirtualéumtipodeempresaquerealiza
vendas pela internet. Ela consiste em um site no
gual os clientes podem navegar pelos produtos,
efetuar a compra e receber o pedido no endereco

desejado.

Logo, a venda online permite ao cliente fazer uma
compra a distancia, com o recebimento posterior
dos itens. Para o lojista, isso significa utilizar
ferramentas especificas, como um gerenciador de
loja virtual e ferramentas de pagamento digital,

para executar os processos.

Essetipo de empreendimento pode disponibilizar
produtos e até servicos diferentes, conforme
a proposta da marca e o publico de interesse.
Além disso, embora muitas lojas fisicas tambem
vendam online, existem negdcios gque operam

apenas na internet.
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Vale a pena
abrir uma
loja online?

Devido ao seu modelo de negdcio, a loja virtual
pode oferecer vantagens interessantes para
quem empreende. Ao abrir uma empresa desse
tipo, VOCEé nAo precisa se preocupar com O
aluguel de um imoével amplo e com seus custos

adicionals, como conta de energia.

Basta ter um espac¢o disponivel para
guardar o estoque, se for o caso, para

comecgar as operagoes — embora vocé

tenha a op¢ao de alugar um imovel

para essa finalidade.

Alem disso, é possivel comecar as operacoes
mesmo sem contratar outros funcionarios.
Desse modo, tende a ser mais facil e mais barato
aderir ao comércio eletréonico, o que pode ser

Ideal para a sua realidade.
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Ainda, uma loja online permite
que vocé nao fique limitado

geograficamente.

Com uma loja fisica, so é possivel
vender para guem mora ou visita
a area. Ja com um e-commerce, vocée
pode alcancar o publico em qualguer parte

do pais.

Também vale a pena abrir uma empresa
nesse modelo porgque essa € a sua chance de
aproveitar o potencial de crescimento das

vendas online.

Como cada vez mais pessoas utilizam a
Internet para fazer compras, comecar a sua

loja na internet pode trazer bons resultados.

Guia pratico para criar sua loja virtual
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Passo a passo
para abrir sua
loja virtual

Se voce estiver convencido sobre comecar

uma loja online, € o momento de saber
como realizar esse processo. Para facilitar,
o Ideal € entender quais sao 0s passos Mmais
Importantesecomoelesdevemsercolocados

em pratica.

A sequir, veja dicas fundamentais para

entender como abrir a sua loja virtual!

Crie um plano de negdcios

Antes de Iniciar a sua loja virtual, elabore
um plano de negdcios. Esse documento
serve como um mapa, indicando como voceé
deve conduzir sua empresa para alcancar

O sucesso, conforme os seus objetivos
definidos.
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Nesse plano, voceé devera
detalhar informacoes
relevantes, como:

[@ ' Pablico-alvo; ]

[@ ‘ Tipo de produto a ser vendido; ]

VS o o o
[gg \ Principais concorrentes; ]

[é \ Investimento a ser realizado; ]

[6@ ' Diferenciais competitivos; ]

4 )
(@ Campanhas de

marketing e promogoes;

/

[A \ Objetivos a serem alcancados. ]

Esses pontos funcionam como os pilares do
seu negocio, indicando como ele deve ser
construido para se posicionar no mercado.

Afinal, é preciso ser estratégico para
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Faca um
planejamento financeiro

Uma das etapas do plano de negdcios envolve

o Investimento que devera ser realizado.

Esse € um aspecto tao importante que

exige atencao especial. Porisso, vocé deve

elaborar um planejamento financeiro.

Ele serve para definir como a sua loja virtual
lidara com o dinheiro, garantindo que as
operagoes funcionem e que voceé tenha bons
resultados. Entao éinteressante comecaresse
planejJamento definindo os objetivos com o
negocio, como o0 quanto vocé pretende obter

em vendas ao longo do tempo.

7 7

Também é preciso avaliar qual é a sua

disponibilidade financeira, como o total

disponivel parainvestir e quanto sera mantido

como capital de giro. Assim, vocé tera os

recursosnecessariosparamanterasoperacoes

engquanto ainda estiver conquistando clientes.

O planejamento financeiro inclui, ainda,
questdes como a precificacdo. E preciso
conhecer bem o0s seus custos, como o preco
dos fornecedores, para aplicar uma margem

de lucro estratégica para o seu negocio.
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https://doutorvarejo.com/como-calcular-capital-de-giro/

Escolha um
fornecedor de confianca

O proximo passo para montarasua lojaédispor
dos produtos qgue seraocomercializados, certo?
Para tanto, € essencial encontrar fornecedores

gue oferecam qualidade e precos justos.

Nesse momento, é essencial pesquisar e
analisar os negdcios que vendem os produtos

desejados para a sua loja virtual. Se voceé

deseja comercializar calcados, por exemplo,
é fundamental ter o apoio de um fornecedor
gue trabalhe diversas marcas e modelos, pois

ISSO ajudara a ter uma oferta mais completa.

Apos encontrar o fornecedor, vocé deve entrar
em contato para saber como fazer os pedidos,
guals sao as formas de pagamento e 0s prazos
de entrega e outras questoes estrategicas.
Essasinformacoessaocruciaisparaseplanejar

ao estabelecer essa parceria.

E
-
)
=
>
o
[
©
=
7]
©
=
@)
©
-
©
Q
@)
=
+
\(©
| -
O
.©
-
O

=
N




Tenha um bom
planejamento de estoque

Antes de abrir a sua loja virtual, é preciso se
preocupar com o planejamento e a gestao
de estoque. O objetivo € garantir que o0s
produtosestejamdisponiveisparaosclientes
guando eles fizerem a compra, evitando que
VOCE perca a venda por nao ter um item a

pronta-entrega.

Ao mesmo tempo, € preciso ter cuidado para
naocriarumarmazenamentogrande demais.
Pense no seguinte exemplo: vocé decide
abrir uma loja virtual de sapatos e monta
um estoque com as cole¢oes de inverno das

marcas escolhidas.

Se o0 seu estoque for muito maior do que a
demanda dos clientes, € provavel qgue vocé
terminecomitensencalhados e obsoletosno
armazenamento. Se nao for possivel vendeé-

los, vocé acabara sofrendo prejuizos.

Por isso, o ideal € fazer uma estimativa da

sua demanda para estabelecer qual € o nivel

Ideal de estoque. Nas datas comemorativas
especiails, como Dia das Maes, Black Friday
ou Natal, vocé pode aumentar os itens
disponiveis parase prepararparaumnumero

maior de vendas.
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Escolha uma plataforma
de e-commerce

Apos cuidar do planejamento da loja virtual,
é hora de pensar na parte operacional do seu
negodcio. Nesse sentido, um dos primeiros
passos consiste em escolheraplataformade

e-commerceidealparaassuasnecessidades.

A mailoria dos servi¢cos desse tipo permite
gue vocé crie uma loja online mesmo sem
saber como programar, por exemplo. Basta
arrastar elementos — como fotos e videos
— para personalizar sua loja, garantindo
toda a estrutura para o cliente navegar com

seguranca.
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No entanto, cada solucao apresenta
caracteristicas diferentes, entao vale a pena
analisar o que faz mais sentido para o seu
plano de negodcio. Entre as plataformas

mais usadas, estao:

Além disso, vocé tem a chance de vender
em um marketplace. Ele funciona como um
shopping virtual, reunindo diversas lojas sob

O home da mesma marca. Entre os servicos

mais conhecidos do tipo, estao:

O ideal é ponderar as taxas cobradas pelo
uso em cada alternativa, pensando no melhor
custo-beneficio para o seu planejamento.
Tambémeéeimportanteterocuidadodeescolher

uma ferramenta intuitiva e simples de usar.
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Crie um catalogo
de produtos

Assim que selecionar a ferramenta certa
paracriarasualojavirtual, vocé deve pensar
na composi¢cao do catalogo de produtos.
Para i1sso, € necessario cadastrar cada item
gue vocé pretende vender, considerando
a variedade de marcas, modelos e outras

caracteristicas.

Essa etapa é essencial para nenhum produto
ficar esquecido no estoque, por exemplo.
Ainda, o cadastro correto no catalogo
permite aos clientes saber todas as op¢oes

disponivels para a compra.

Ao criar o cadastro, vale incluir um cdodigo
para cada variacao de produto, alinhando
a informacao com o estoque. Assim, sera
mais facil acompanhar a saida de cada item,

melhorando o seu controle sobre as vendas.
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Use boas fotos e
descricoes dos produtos

Ao montar um catalogo para a loja virtual,
nao basta incluir o nome do produto e
para que ele serve. E essencial caprichar
nos elementos que podem fazer o cliente
se convencer a realizar a compra no seu

e-commerce.

Para tanto, é preciso utilizar fotos de alta
qualidade dos produtos. Vocé pode obter
essas Informag¢des com o fornecedor ou
com a propria marca, garantindo uma
padronizacao. Além disso, € possivel fazer
Imagens profissionals para personalizar

ainda mais o catalogo.

Na descricao, ha elementos basicos que nao
podem ficar de fora, como a ficha téecnica
com dados do item — como o material de
fabricacao, cor, tamanho etc. No entanto,
voceé pode fazer descricoes personalizadas
e completas, que foguem em converter o

cliente para realizar a compra.
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Escolha as formas
de pagamento

Ter um bom catalogo ajuda a convencer os
visitantes a se tornarem clientes, mas 1SsoO
nao ésuficiente paragarantiracompra.Logo,
VOCE precisa pensar em meios de facilitar

a decisao para o publico, o que envolve

selecionar as formas de pagamento.

Em geral, disponibilizar uma variedade
maior de meios de pagamento favorece o
atendimento as necessidades especificas
do publico. Vocé pode pensar em oferecer

alternativas como:

[ ' Boleto bancario

[020 ‘ Pix

[ﬁ Carteira digital

N N N N N
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Vocé percebera que algumas alternativas
podem se desdobrar em outras. Ao oferecer
o cartao de credito ou débito, por exemplo,
é possivel disponibilizar uma variedade de

pandeiras. Isso evita que os clientes fiquem

IiMmitados aos cartoes emitidos por apenas

uma empresa.

Outro aspecto € gue vocé pode precisar
contratar servicos de Iintermediagao ou
gateway de pagamento (sistema que liga
cliente, banco e operadora de cartoes), caso

a plataforma de e-commerce nao os ofereca.

Nao se esqueca, ainda, de conferir
iInformagoes como as taxas

cobradas e os prazos para a

liberacao dos recursos apds a venda.

Esses dados sao fundamentais para

o seu planejamento financeiro.
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Configure as
op¢oes de envio

Cuidar bem da logistica é fundamental para
a sua loja virtual ser um sucesso. Afinal, voce
tem quefazerosseus produtoschegaremate
os clientes no prazo combinado, garantindo

mais satisfacao ao seu publico.

Nesse sentido, € fundamental planejar e
configurar corretamente as opcoes de envio.
Em geral, os dois meios principals envolvem
os Correios ou as transportadoras privadas.
Porém, os custos e os processos diferem,
entao é preciso pesqguisar para saber o que

pode ser mais interessante.

Ja no caso dos marketplaces, as opcoes de
envio podem ser oferecidas pela propria
plataforma, a partir da cobranca de taxas
iIncidentes. Por isso, vocé deve entender
e analisar muito bem as condi¢coes para
disponibilizar os tipos de envio mais

adequados ao seu planejamento.
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Nao se esqueca
da divulgacao

Com as dicas anteriores, vocé descobriu o
gque fazer para montar a sua loja virtual.
Agora, € essencial pensar em meios de atrair
os clientes, o que envolve executar um bom

plano de divulgacao do seu negdcio.

Nesse caso, aproveitar o potencial da
Internet costuma ser uma excelente maneira
de alcancar o seu publico. Alem do site da
loja, vocé pode criar um blog para produzir
conteudos que ajudem as pessoas a
escolherem os produtos certos para as suas
necessidades, atraindo o consumidor para

conhecer sua marca.
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Se vocé vende sapatos online, por exemplo,
o blog pode trazer dicas explicando a

diferenca entre os modelos, apresentando

as tendéncias da estacao ou sugestoes de
combinacoes das pecgas, porexemplo. Assim,
O objetivo nao € apenas fazer a venda, mas

tambémajudaroclienteaesclarecerduvidas.

O uso das redes socials mais adeguadas ao

seu publico, considerandoidade, preferéncias

e comportamento online, € um reforco para

V4

sua estrategia. A ideia € marcar presenca

nas plataformas onde os potenciais clientes
mais interagem, consolidando a imagem da

SUua marca.

Ainda, existem as publicagoes
patrocinadas e os anuncios,
conhecidos como Ads. Voce pode
criar campanhas para que as
pessoas que visitaram a sua loja
vejam anuncios dos produtos em

outros sites, por exemplo. Isso

aumenta o impacto do seu negdcio

e pode gerar mais vendas.
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Conclusao

Neste e-book, vocé conferiu dicas essenciais

para criar asua lojavirtual. Com elas, € possivel

garantir gue o seu negocio no ambiente online

sejamaisbem-sucedido,tornandomaissimples

a tarefa de empreender.

Como vocé aprendeu, um dos passos

essenciais para montar uma loja online e ter

bons fornecedores.
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Entao conhec¢a a Distribuidora Wilson
de Calcados e veja como podemos ajudar!
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https://www.wilsonatacado.com.br/
https://www.wilsonatacado.com.br/
https://www.wilsonatacado.com.br/

Sopre o
Doutor Varejo

Somos um portal de informacdes da Wilson

Distribuidora de Calcados, reunindo dicas

e dados relevantes para os varejistas que
buscam impulsionarosresultadosdonegdcio

e ter sucesso no mercado.

A nossa distribuidora trabalha com diversas
marcasdesapatosnoatacado,comcondicoes

diferenciadas para os varejistas.

Acompanhe nossos sites:

loja virtual! nosso site
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Guia pratico para criar sua loja virtual
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